
广东省 2021 年普通高等学校专升本模拟试卷

人力资源管理答案

（1）人力资源在经济增长中的作用

劳动者平均技术水平和劳动效率的提高、科学技术的知识储备和运用的增加是经济增长

的关键。而这两个因素与人力资源的质量呈正相关。因此，一个国家和地区的经济发展的关

键制约因素是人力资源的质量。（4 分）

（2）人力资源对企业生存和发展的重要意义（4分）

①人力资源是企业获取并保持成本优势的控制因素。

②人力资源是企业获取和保持产品差别优势的决定性因素。

③人力资源是制约企业管理效率的关键因素。
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一、单项选择题（本题共 10 小题，每小题 4 分，共计 40 分。）

1.A

2.D

3.C

4.A

5.D

6.B

7.B

8.D

9.C

10.D

二、多项选择题（本题共 5 小题，每小题 4 分，共计 20 分。）

11.ABCD

12.ABCD

13.ABCD

14.ABCDE

15.ABCD

三、名词解释（本题共 4 小题，每小题 8 分，共计 32 分。）

16．人力资源管理是企业为了获取、开发、保持和有效利用在生产和经营过程中必不可少

的人力资源，通过运用科学的、系统的技术和方法进行各种相关的计划、组织、指挥、协调

、控制活动，以实现企业的既定目标。

17.人们的五种需要是按照生理需要、安全需要、社交需要、尊重需要、自我实现需要的顺

序从低级到高级依次排列的。

18.薪酬管理是指企业在经营战略和发展规划的指导下，综合考虑内外部各种因素的影响，

确定自身的薪酬水平、薪酬结构和薪酬形式，并进行薪酬调整和薪酬控制的整个过程。

19.职业生涯管理是指组织和员工对企业及员工个人的职业生涯进行设计、规划、执行、评

估、反馈和修正的一个综合性的过程，是组织提供的用于帮助组织内正从事某类职业员工的

行为过程。

四、问答题（本题共 3 小题，每小题 16 分，共计 48 分。）

20.人力资源是经济活动中最活跃的因素，也是一切资源中最重要的资源。它对经济增长具

有特殊重要性，同时也对企业生存和发展具有重要意义。
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内部人力资源供给预测方法:员工档案法，现状核查法，人员替换法(人员接替计划)，

马尔可夫分析法（3分）

外部人力资源供给预测:查阅资料，直接调查，对雇佣人员和应聘人员的分析。（3 分）

五、计算题(本题共 1 小题，每小题 20 分，共计 20 分。)

共需要 10 人，应需补充人数=10-9=1 人

（2）明年主管人数=40*0.8+120*0.05=38 人（2.5 分）

共需要 40 人，应需补充人数=40-38=2 人

（3）明年专员人数=40*0.05+120*0.8=98 人（2.5 分）

共需要 120 人，应需补充人数=120-98=22 人

（4）离职人数=10*0.30+40*0.1+120*0.15=25 人（2.5 分）

职务 现有人数
人员变动概率

经理 主管 专员 离职

经理 10 0.70 0.00 0.00 0.30

主管 40 0.05 0.80 0.05 0.10

专员 120 0.00 0.05 0.8 0.15

总人数 170 9 38 98 25

需补充人数 1 2 22 25

六、案例分析题（本题共 1 小题，每小题 40 分，共计 40 分。）

(4 分)
①按照企业经营计划的实际完成情况确定奖金总额 (4 分)
②根据企业战略、企业文化等确定奖金分配原则 (4 分)
③确定奖金发放对象及范围。 (4 分)
④确定个人奖金计算办法。 (4 分)
(2)奖金分配方案设计：

①要明确绩效考核的指标，如销售额、汇款率、销售费用、资金周转天数、市场占
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④人力资源是企业在知识经济时代立于不败之地的宝贵财富。

21.培训开发的目的是:（4 分）

（1）适应企业外部环境的发展变化

（2）满足员工自我成长的需要

（3）提高绩效

（4）提高企业素质

培训开发的原则:（4分）

（1）服务企业战略和规划的原则，

（2）学以致用原则

（3）专业知识技能和企业文化并重原则

（4）全员培训和重点提高结合原则

（5）严格考核和择优奖励原则

（6）效益原则。

22.人力资源需求预测的方法:管理人员判断法 (自下而上预测法、分合预测法)，经验预

测法，德尔菲法(集体预测法)，现状规划法，散点图法，趋势外推法，回归分析法。（3分

）

23.（1）明年经理人数=10*0.7+40*0.05=9 人（2.5 分）

24.（1）奖金分配方案制定程序：
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有率等。 (8 分)
②要有明确具体的奖金支付标准和支付办法。 (8 分)
③有明确的具体管理办法，即审批人、发放时间等。 （4 分）
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