
广东省 2021 年普通高等学校专升本模拟试卷

市场营销学答案

一、单项选择题（本大题共 20 小题，每小题 2 分，共 40 分）

1.A

2.A

3.D

4.A

5.D

6.B

7.B

8.B

9.A

10.A

二、多项选择题（本大题共 5 小题，每小题 4分，共 20 分）

11.AB

12.ABCD

13. BCD

14. ABD

15. ABC

三、名词解释（本大题共 4 小题，每小题 10 分，共 40 分）

16.组织知识是指每一个组织成员在解决具体问题时，与集体相关的知识中得到一致认可、

共同拥有的那部分知识。

17.消费者市场是指个人或家庭为了生活消费而购买产品和服务的市场。生活消费是产品和

服务流通的终点，因而消费者市场也称为最终产品市场。

18.市场竞争是市场经济中同类经济行为主体为着自身利益的考虑，以增强自己的经济实力，

排斥同类经济行为主体的相同行为的表现。

19.品牌是用以识别某个销售者或某群销售者的产品或服务，并使之与竞争对手的产品或服

务区别开来的商业名称及其标志，通常由文字、标记、符号、图案和颜色等要素或这些要素

的组合构成。

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 12 分，共 60 分）

20.（1）中介功能。作为认识主体，要通过对认识事物的中介体（即信息）的接收和加工，

才能认识到客观对象的本来面目；（2分）

（1）联结功能。由于客观事物表露信息的一致性，使人们对客观事物有了共同的看法，

检验客观事物有了共同的标准，信息把个人联结为社会；（2分）

（1）放大功能。信息与知识的第一次产生，需要投入雄厚的财力和超人的智慧，信息

一旦产生，便可以学习、可以复制，从而大大节约社会资源。（2分）

21.（1）客观性（1.5 分）

环境作为企业外在的不以营销者意志为转移的因素，对企业营销活动的影响具有强制性

和不可控性的特点。

（2）差异性（1.5 分）
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不同的国家或地区之间，宏观环境存在着广泛的差异；不同的企业之间，微观环境也千

差万别。

（3）多变性（1.5 分）

构成营销环境的诸因素都随着社会经济的发展而不断变化。

（4）相关性（1.5 分）

营销环境诸因素之间相互影响、相互制约，某一因素的变化会带动其他因素的相互变化，

形成新的营销环境。

22.市场追随者是指那些在产品、技术、价格、渠道和促销等大多数营销战略上模仿或跟随

市场领导者的公司。追随者也应当制定有利于自身发展而不会引起竞争者报复的战略，可分

为 3 类：

（1）紧密跟随。指在各个细分市场和产品、价格、广告等营销组合战略方面模仿市场

领导者，完全不进行任何创新的公司。（2分）

（2）距离跟随。指在基本方面模仿领导者，但是在包装、广告和价格上又保持一定差

异的公司。如果模仿者不对领导者发起挑战，领导者不会介意。（2 分）

（3）选择跟随。指在某些方面紧跟市场领导者，在某些方面又自行其是的公司。先接

受领导者的产品、服务和营销战略，然后有选择地改进它们，避免与领导者正面交锋，并选

择其他市场销售产品。（2 分）

23.（1）生产能力过剩，需要扩大销售，又不能通过产品改进和加强销售等扩大市场。在这

种情况下，企业就需考虑降价；（2 分）

（2）在强大竞争压力下，企业市场占有率下降；（2分）

（3）企业成本费用比竞争者低，企图通过降价掌握市场或提高市场占有率，从而扩大生产

和销售量，进一步降低成本费用。在实践中，有实力的企业率先降价，往往能给弱小竞争者

以致命打击。（2 分）

五、论述题（本大题共 1 小题，共 20 分）

24.（1）市场营销计划的实施（10 分）

把市场营销计划转化为业绩的“中介”因素，是计划的执行。市场营销计划的实施涉及

相互联系的 4 项内容：

①制定行动方案，方案必须明确市场营销计划中的关键性环境、措施和任务，并将任务

和责任分配到个人或团队。方案还应包含具体的时间表，即每一行动的确切时间；

②调整组织结构，组织结构应当与计划的任务相一致，同企业自身的特点、环境相适应，

必须根据企业战略、市场营销计划的需要，适时改变、完善组织结构；

③形成规章制度；

④协调各种关系。

（2）计划实施中的问题与原因（10 分）

①计划脱离实际。专业计划人员不了解实施中的具体问题，计划难免脱离实际；专业计

划人员与基层操作之间缺乏交流和沟通，基层操作人员不能完全理解需要他们贯彻的计划内

涵，在实施中经常遇到困难……最终导致专业计划人员和基层操作人员的对立和互不信任。

②长期目标和短期目标相矛盾。计划常常涉及企业的长期目标；企业对于具体实施计划

的市场营销人员，通常又是根据他们短期的工作绩效，如销售量、市场占有率或利润率等指

标，进行评估和奖励。

③因循守旧的惰性。新旧战略、计划之间的差异越大，实施中可能遇到的阻力也就越大。

要想实施与旧战略截然不同的新计划，常常需要打破传统的组织结构和运行流程。

④缺乏具体、明确的行动方案。有些计划之所以失败，是因为没有制定明确、具体的行

动方案，缺乏一个能使企业内部各有关部门、环节协调一致、共同努力的依据。
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六、案例分析题（本大题共 1 小题，共 40 分）

25.品牌的作用主要体现在对企业和对消费者两方面，现简要阐述如下：

（1）品牌对营销企业的重要作用： 第一，品牌有助于促进产品销售，树立企业良好的

社会形象。 （6分）第二，品牌有利于保护品牌所有者的合法权益。 （6 分）第三，品牌

有利于约束企业的不良行为，督促企业着眼于消费者利益、社会利益和自身 的长远利益，

规范自己的营销行为。（6 分） 第四，品牌有助于扩大产品组合。主要针对消费者偏爱的

品牌，在该品牌标定下的产品 组合扩大，较容易被消费者接受。例如：中国海尔集团成功

地推出了海尔（Haier）冰 箱之后，又利用这个品牌及其图样特征成功地推出了洗衣机、电

视机等新产品。 （4分）

（2）品牌给消费者带来的作用： 第一，品牌便于消费者辨认，识别所需商品，有助于

消费者选购商品。 （6 分）第二，品牌有利于维护消费者利益。 （6 分）第三，品牌有利

于促进产品改良，最终使消费者受益。（6分）
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